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LIBRE-SERVICE
Gérer mes unités
de location

Découvrez tous les avantages de l'outil Web d’'Hydro-Québec.

Un outil indispensable

Economie de temps

Plus besoin de téléphoner pour savoir si vos locataires ont
informé Hydro-Québec de leur arrivée ou de leur départ.

Avis instantanés

Obtenez un courriel d'alerte chaque fois que I'une de vos
unités de location fait I'objet d’'un changement :

+ service interrompu;
« déménagement;
- emménagement;

- responsabilité de la facture délectricité.

Gestion simplifiée 24 heures sur 24

Des nouveautés intéressantes
A compter du 1¢ avril 2018

Hydro-Québec vous permet maintenant de
choisir a I'avance d'étre responsable ou non de la
facture d'électricité quand l'unité est vacante.
Vous avez aussi I'option de rétablir le service pour
I'hiver (du 1¢" décembre au 31 mars).

En faisant ces modifications dans le libre-service,
vous évitez certains frais actuellement exigés
lorsque vous faites appel a un représentant

au téléphone.

Le libre-service
Gérer mes unités de location
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Pour tout savoir sur la facture d'électricité
de vos unités de location sans avoir a le demander,
et sans frais.

* 1505 rue Ampére Montréal H1H 1H1 (service)
Profitez-en!

¥ 1-1505 rue Ampére Montréal H1H 1H1

Accédez a votre Espace client” et, sous la rubrique
s s . Ve oy 7 Responsable de la facture d'électricité
Déménagement, cliquez sur Gérer mes unités. © wocatare,depis e 2mai 2016

RLRQ, c. A-2.1

Pour en savoir plus sur ce libre-service Web,
visionnez la capsule vidéo a
hydro.quebec/gerer-mes-unites

Emménagement - Arrivée prévue

Aucun emménagement signalé

Déménagement - Départ prévu

Aucun déménagement signalé

* Si vous n'avez pas votre Espace client, vous pouvez le créer en Service d'électricité
quelques clics. Rendez-vous sur hydro.quebec/gerer-mes-unites. Actif

> 2-1505 rue Ampére Montréal H1H 1H1



